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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.gr80.hu
webdruhaznak (a tovabbiakban Webdruhaz), figyelmesen olvassa el az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket és kizdrdélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A Webdruhdz mi(ikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén az Uzemeltet6i adatoknal (1. pont) feltlintetett
elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsoldodd olyan technikai jellegli tajékoztatasokat,
informacidkat és részletes feltételeket, melyeket jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nem
tartalmaznak, a Webaruhaz egyéb feliiletein, menlipontjaiban és termékadatlapokon
teszlink kozzé.

A Webaruhazon keresztil, elektronikus Uuton megkotott szerz6dés nem mindsul irasbeli
szerz6désnek, azokat Lajké Gréta Zita E.V. nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és
nem megtekinthetd. Lajké Gréta Zita E.V. semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek
nem veti ala magat.

On a Webdaruhdz hasznalatdval, megrendelésének leaddsdval vagy a regisztracidval
elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizarélag on-line vagy telefonon, hazhoz
szallitassal rendelhet6k meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalisan
eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelhetnek.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2022. majus 28-t4l hatarozatlan ideig érvényesek.
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1. Uzemeltet6i adatok ismertetése

Cégnév: Lajko Gréta Zita E.V. (a tovabbiakban Vallalkozas)

Székhely: 1053. Budapest, Ferenczy Istvan u. 12. fsz. 3/c. (nem atvételi pont!)
Addszam: 56736184-1-41

Nyilvantartasi szam: 55413110

Bankszamlaszdm: OTP Bank, 11773078-00328313-00000000

Nyilvantartasba vette: Nemzeti ado- és vamhivatal Kozponti Irdnyitdsa
Telefonos elérhetGség: 06-30-215-77-65

Elektronikus elérhet8ség: gr80@gr80.hu

Szerz6dés nyelve: Magyar

Tarhelyszolgaltaté neve: DotRoll Kft.
Tarhelyszolgaltaté székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Tarhelyszolgaltato elektronikus elérhetésége: dpo@dotroll.com

2.1 Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak jelent6s része elérhetd barki szamara regisztracido nélkil, a
vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracid. A regisztracié soran azonban a
kovetkez6 adatokat kell megadnia a Vallalkozas részére:

- Vezetéknév, Keresztnév;

- E-mail;

- Telefonszam;

- Szamldazasi adatok (Cég neve, Addszam, Orszag, Megye, Varos, Utca, Hazszam);
- Jelszé.

A Vallalkozds e-mailben tajékoztatja Ont a regisztracié sikerérél. On jogosult a
regisztraciojat barmikor tordlni az gr80@gr80.hu e-mail cimre kildott Gzenettel. Az (izenet
megérkezését kovetben a Vallalkozas koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié
torlésérdl. Az On felhasznéloi adatai a torlést kdvetSen azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megébrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitas utan
az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizdrdlag az
On a felel8s. Amennyiben On tudomdst szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott
jelszavdahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet§, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznélataval barmilyen modon visszaél, kdteles egyidejlileg értesiteni a Vallalkozast. On
vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idGszer(ek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.
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2.2 Rendelés menete

1) A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. A kosarba helyezést kovetéen a
kosar tartalma automatikusan megjelenik a képernyén. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellenérizze a kosarba helyezett termékek listajat a Webdaruhaz jobb felsé sarkban
talalhatd ,Kosar megtekintése” feliratra kattintva. A megjelené fellileten modosithatja a
termékek darabszamat vagy akar tordlheti is a kosardbdl. Mennyiség megadasat kovetben
a kosar tartalma automatikusan frissdl.

2) Ha mindent rendben taldlt a kosardban, akkor a ,Fizetés” feliratra kell kattintania. A
megjelend fellileten vélaszthatja a ,Megrendelés vendégként” vagy a ,Bejelentkezés”
opciét. Barmely lehetGséget vdlasztja, a megjelend adatlapot vagy bejelentkezési fellletet
értelemszerden ki kell toltenie.

3) Szallitasi mod: (futdrszolgalat vagy postazds) Az el6z6 pontban meghatarozott adatlap
kitoltését vagy a bejelentkezést kovet6éen tudja kivalasztani a szallitasi modot. Itt
lehet6sége van megjegyzést flzni a megrendeléséhez, amit a webaruhaz kap meg.
Tovabba a ,Diszcsomagolast kérek” kis négyzet bejeldlésével diszcsomagolas szolgaltatast
is kérhet, ha ajandékba szanja a megrendelt terméket. Ennek koltsége mellette van
feltintetve. Az ajandékozottnak lGzenetet is hagyhat.

4) Fizetés mddja: A megjelend fellileten valassza ki a megfelel fizetési mddot. Itt csak az
el6z6leg kivalasztott szallitasi médhoz elérhet§ fizetési modot tudja kivalasztani.

5) Rendelés véglegesitése: A jobb oldalon |athato az 6sszegzG, ahol a megrendelés végleges
elklildése el6tt még utoljara megtekintheti a kosarba helyezett termékeket és koltségeket.
Itt még mindig lehet6sége van a kosar modostasara.

Ha mindent rendben talalt, jelolje be az ,Elfogadom és betartom a szolgalatasi
feltételeket” négyzetet és a ,Rendelés fizetési kotelezettséggel” gombra kattintva tudja
elkiildeni a Véllalkozas részére a megrendelését. Amennyiben On a megrendelés leadasat
kovet6en valtoztatni szeretne a rendelésen (pl. termékeket hozzdadni, esetleg torolni
szallitdsi cimet, fizetési moddot, szdmldzasi cimet moddositani), az elérhetéségek
valamelyikén haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Vallalkozassal. Tobb, mint 1
munkanappal a rendelést kovetéen a Vallalkozas nem vallal felel§sséget a rendelés menet
kozben torténé maodositasara.

* A megrendelés elkildése regisztracio nélkil is lehetséges, azonban a jov6ben a belépési
szamlazasi adatok megadasa nélkil. Fontos, hogy Ugyeljen a megadott adatok
pontossagara, hiszen ezen adatok alapjan kerilnek szamlazasra, illetve szallitasra a
megrendelt termékek. A regisztracidét egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok
alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.
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2.3 Adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Vallalkozds részére vald
elklildéséig a Webaruhazban barmikor lehet&sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar
a sajat fiokjdban (bejelentkezés utdn), akdr a megrendelési fellleten, a cimek
megadasakor.

Adatbeviteli hibanak minésil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl.
szallitasi cim).

2.4 A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, 18:00 oraig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara.
Amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon kerdl
feldolgozasra minden megrendelés.

2.5 A termékek vételara

A Webaruhdzban megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi addt és egyéb
kozterheket is tartalmazé mddon van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza az
esetleges kiszallitds koltségét. A kiszallitds koltségeirdl az ASZF 2.9. pontjaban
tdjékozdédhat. A termékek dra magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre. A Vallalkozas
fenntartja a jogot az elallasra, vagy a vételar korrekcidojara, amennyiben elirds folytan
feltliné aranytalansag keletkezik a vételar és a termék kozott (téves ar feltlintetése
esetén).

2.6 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On dltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Vallalkozas késedelem nélkiil,
de legkésSbb 48 6ran beliil automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan visszaigazolja az On
részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az On &ltal a vésarlds, illetve regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat,
a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termékek arat, az
esetleges széllitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ha On rendelését mar elkiildte a
Vallalkozas részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 munkanapon belil jeleznie kell a Vallalkozas felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.
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On mentesiil az ajanlati kotottség aldl és nem koteles megvdasarolni a terméket, ha
késedelem nélkul (48 6ran beliil) nem kapja meg Vallalkozastol az elkiildott rendelésére
vonatkozo visszaigazold e-mailt. E visszaigazolé e-mail a Vallalkozés részérél az On éltal tett
ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre a Vallalkozas és On
kozott.

A Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag Onnel torténé
egyeztetést kovet6en kerlilhet sor. A termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése
esetén, az atutalt Osszeg (részben vagy egészben), illetve a fizetéssel kapcsolatos
valamennyi tébbletkéltség 14 napon beliil visszautaldsra keriil az On részére.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindGsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6désre Magyarorszag joga iranyado.

2.7 Akcidk, kedvezmények, kuponok

Arcsdkkentés alkalmazdsa esetén a Webaruhaz megjeleniti a Weboldalon eladasra kinalt
Termék kordbbi arat (athuzott ar). A korabbi ar a Webdruhdz altal az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 30 napndl nem rovidebb id6 alatt a Webaruhaz altal a Weboldalon
eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. Ha a
Termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban a Weboldalon a kordbbi ar a Webaruhaz
altal a Termékre egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem
rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az darcsokkentés
mértéke fokozatosan novekszik, a kordbbi ar az arcsokkentés els6 alkalmazdasa el6tti ar. A
Korabbi Ar nem keriil megjelenitésre az altaldnos mennyiségi / értékalapu kedvezmények
és egyéb, nem az drhoz kapcsolédd marketing stratégidk esetén (pl. vasarlas mellé ajandék,
ingyenes szallitds, harom kettd araért, egyet fizet kett6t kap akciok).

A Webaruhaz oldalan, hirlevélben vagy mas fellileten megjelend, de a Webaruhazra
vonatkozd reklamban feltlintetett akciok, kedvezmények, kuponok és vasarlasi utalvanyok
alap esetben nem 0Osszevonhatdk. Minden vasarlas soran csak egy féle kedvezmény
érvényesithetd.



F1 GR80

Altalanos szerz&dési feltételek — Lajkd Gréta Zita e.v.

2.8 Fizetési modok
On a kovetkez6 fizetési moédok koziil valaszthat:

1. Banki el6re atutaldssal: Lajkdé Gréta Zita E.V. | 11773078-00328313 -00000000 | OTP
Bank

2. Online bankkartyaval a webaruhdzban a kovetkezd kartyatipusokkal: VISA, VISA
Electron, MasterCard, Maestro

A vasarlaskor érvényes fizetési feltételeket az oldalon a,,Szallitas, fizetés” menilipont
részletezi, mely jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek részét képezi.

2.9 Hazhoz szallitas, informacidk Kiszallitasi hataridé

A szallitasi hataridé tobb tényez6tdl is fligg, mint: elkészitési id6, raktarkészlet, rendelés
leadasanak ideje, fizetés beérkezése stb. Ha készitendd terméket rendel, az elkészitési idd
minden esetben fel van tlintetve a termékoldalon, igy aszerint lehet kalkuldlni.
Amennyiben van készen a megrendelt termékbdl, 1-2 munkanapon belll megtorténik a
feladasa/futarnak atadasa. A Vallalkozas torekszik az elkészitési hataridé betartasara,
azonban nem vallal felel6sséget azért, ha rajta kivil alld6 okok miatt (pl. Posta,
futdrszolgalat) késik a kézbesités. Az esetleges elkészitési id6rél a Vallalkozas Ont értesiti a
megrendelés vagy a regisztracio soran megadott email cimen, vagy telefonon.

Kiszallitas madja

Webaruhazunk megrendeléseit a kovetkezd szolgaltatok szallitjak hazhoz: GLS
futarszolgalat, MPL futarszolgalat, Magyar Posta, FoxPost. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem
tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi
cimet megadni. Csomagautomata esetén az Onnek alkalmas id6pontban veheti &t
kiildeményét. On a megrendelésének végdsszegét még a kiszallitast megel6z6en teljesiti a
Vallalkozas részére online bankkartyaval vagy atutalassal, tehat a csomag atvételekor mar
semmit nem kell fizetnie.
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Amennyiben On a kiszallitast végz6 személy altal megjeldlt idépontban nem tartdzkodik az
On &ltal megadott szallitasi cimen vagy a csomagautomatabdl nem veszi ki a csomagot és
a csomag atvétele meghiusul,

1./ akkor a postas:

- els6bbségi kildemény esetében csak bedobja a postaladaba a kildeményt
- ajanlott kildemény vagy MPL csomag esetében értesitést hagy, amivel be kell
sétdlnia a rajta megjelolt postara és ott személyesen atvenni a kildeményt.

2./ akkor a GLS futar:

- értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével Onnek
lehet6sége van a megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megaddsara
illetve egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt
termékek kiszallitasat. Amennyiben a 2. kiszallitas is sikertelen, a futar visszaszallitja
az On csomagjat a Vallalkozas részére. A Vallalkozas ez esetben felveszi Onnel a
kapcsolatot a tovabbi teend6kkel kapcsolatban.

3./ akkor a FoxPost futar:

- e-mailben kuld értesitést a kézbesités eredménytelenségérdl, majd ezutan még 1
alkalommal kisérli meg a csomag kézbesitését. Amennyiben a 2. kiszallitas is
sikertelen, a kiildemény visszakeril a kiszallitast végzé partner raktaraba, majd a
FOXPOST kozponti raktaraba, végul a Vallalkozas részére. A Vallalkozas ez esetben
felveszi Onnel a kapcsolatot a tovabbi teendékkel kapcsolatban.

4./ akkor a FoxPost csomagautomatabdl:

- 3 naptdri nap 6rzés utdn visszaszallitjak a csomagot a Vallalkozas részére. A
Vallalkozds ez esetben felveszi Onnel a kapcsolatot a tovabbi teend&kkel
kapcsolatban.

Kulfoldi szallitas

A célorszagban érvényes vam és addk megfizetése a megrendel§ felel6ssége. Eurdpai
Unidn kivili cimre torténd megrendelés szallitasi dija egyéni egyeztetés alapjan torténik,
tovabbi informacidkért kérjiik keresse a Vallalkozast.
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A szallito szolgaltatok elérhetdségei:

GLS futarszolgalat:

Munkanapokon 7.00 - 20.00 érhetd el.
Cim: Budakalasz, Obuda u. 48, 2011
Telefon: (+36 29) 886 700

Mobil: (+36 20) 890-0660

E-mail: info@gls-hungary.com

Magyar Posta Zrt.

Lakossagi tgyfeleknek: 06-1-767-8282
Hétf6tol szerdaig és pénteken 08:00-17:00
Csutortokon 08:00-20:00 6raig.

MPL (Magyar Posta Logisztika) szolgdltatasok: 06-1-333-7777
Hétf6tol szerdaig és pénteken 08:00-17:00
Csutortokon 08:00-20:00 oraig.

FoxPost Zrt.

Személyes ugyfélszolgalat: hétfén 8-20 ora kozott

Telefonos tgyfélszolgalat: hétf6t6l — péntekig 8-20 dra kdzott

Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

Levelezési cim (egyben fidoktelep, személyes lgyfélszolgalat): 1097 Budapest, Konyves
Kalman korat 12-14.

Telefon: (+36 1) 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot a Szolgaltatdnak nem all médjaban elfogadni!
A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kdvetSen On kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végzb személy tdvozdsa utan a Vallalkozasnak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot
nem all modjaban elfogadni. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben annak dijat el6re atutaldssal vagy bankkartyaval rendezni tuja! Az at nem vett,
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és a futar altal visszahozott csomagok Ujra kiildését kizardlag az ajabb szallitasi koltség
megfizetése utdn all médunkban ismételten elinditani!

3.1 Szavatossag Kellékszavatossag

On a Villalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagiigényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén On az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztéval kotott
szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
On nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos
leszallitdsdt vagy a hibat a Vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve madssal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a vélasztott kellékszavatossagi igényérél egy masikra is attérhet (pl. kijavitas helyett
kicserélést kérhet), az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni a Vallalkozassal.

On kozvetlenil a Vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket
a Vallalkozastdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla madsolatanak bemutatdsaval). llyen
esetben a Vallalkozas csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az On részére torténd &atadast kovetSen
keletkezett.

Amennyiben a Vallalkozas bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felréhaté
okbdl keletkezett, nem kételes az On altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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Ha On a szavatossdgi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsil
érvényesitettnek.

Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (fogyasztd). A termék (ingd dolog) hibdja esetén On, amennyiben fogyasztonak
mindsil — valasztasa szerint — a fentebb meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét On a gyartdval szemben
érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl8 tulajdonsigokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. On a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon bellil kozolt hibat
késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért On a
felelGs.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Vallalkozas)
szemben gyakorolhatja. A gyartdé, forgalmazoé (Vallalkozds) kizdrélag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak, forgalmazénak (Vallalkozds) a mentestiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
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3.2 Jotallas

A Vdllalkozds értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.
llyen, a jogszabaly hatdlya ala tartozd termékekre a Korm. rendeletben el8irt jotallasi
hataridék és kiilon szabalyok vonatkoznak (jétallasi jegy).

Nem vonatkoznak a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallasi szabalyok azon
termékekre, amelyeket kilén megrendelésre gyartottak, amelyek megrendelését
Vallalkozas elGleg befizetéséhez koti, tekintettel arra, hogy ezen aruk kifejezetten a vevé
megbizasabdl kerlilnek beszerzésre. A kotelez6 jotallas id6tartama 1 év, amelynek kezdé
idépontja a termék fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkdzt lizembe kell helyezni
és azt a forgalmazod vagy annak megbizottja végzi, akkor az Gzembe helyezés napja.

Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:
Név: Lajko Gréta Zita E.V.

Cim: 1053. Budapest, Ferenczy Istvan u. 12. fsz. 3/c.
E-mail: gr80@gr80.hu

Tel: 06-30-215-77-65

Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt
mas hiba sem vadlik felismerhetévé, ugy a Vallalkozas nem koételezheté barmely
szavatossagi igény teljesitésére.

4. Elallas joga (vonatkozé jogszabaly: 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet)

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovdbbiakban , Fogyaszt6”).
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Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni. Fogyasztét
megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat. Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog az
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely az ataddast kovetS felbontasa utdn
nem kildhet6 vissza, illetve higiéniai termék (pl. szajmaszk, babaholmi, fehérnemd,
arckrém vagy épp dekorkozmetikai termék esetében — ha mar viselték, ki- vagy
felprobaltak, hasznaltak — nincs helye eldllasnak. Ez a kivételszabaly magatdl értet6dd,
hiszen a bérrel, testnedvekkel kdzvetlenil érintkezé termékek — visszaklldés és esetleges
tovabbértékesités esetén — komoly betegségek forrasai lehetnek.). Az ilyen termékek
visszavétele a keresked6t6l nem varhato el akkor, ha a Fogyaszté a terméket kozvetlendl
védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatdt megkezdte,
hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel, bérrel, vagy testnedvekkel,
illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék min&sége mar nem garantalhato.

4.1 Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél utjan)
a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Vallalkozas
részére.

Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkez6 letolthet6 nyilatkozat-mintat is*:

POF [

Elallasi nyilatkozat letoltése PDF formatumban: ~ &

*a PDF file-t nem szlikséges kinyomtatni a kitoltéshez, szamitdgépen szerkeszthetd, elég
utana kinyomtatni

Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elklldi elallasi nyilatkozatat a Vallalkozas részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa,
hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Vallalkozas emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
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nyilatkozatdnak megérkezését. Irasban torténd eldllds esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a Vallalkozasnak. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postdra adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozds a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Vallalkozas 1. pontban
feltlintetett székhelyének cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon beliil személyesen visszavinni, vagy postai
Uton, vagy futarszolgalat segitségével visszajuttatni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklildi (postdra adja vagy az dltala megrendelt
futarnak atadja) a terméket. A termék a Vallalkozas cimére torténd visszakiildésének
koltsége a Fogyasztét terheli.

A csomag Vallalkozashoz torténd beérkezését kovetben, rogzitésre keril a csomag
kibontdsa, illetve a visszaklildott termék megvizsgaldsa. A Vallalkozasnak az utanvéttel
visszakilildott csomagot nem all madjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén
kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha Fogyaszto elall
a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl a Vallalkozas visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozdsi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszté a Vallalkozas altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozdsi maodtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. Vallalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte: a kett6 kozul a Vallalkozas a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Vallalkozas, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyodlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizarélag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. Az
elallasi jogrol szol6 tdjékoztatd hidnyaban jogosult a Fogyasztd 12 hdnapig gyakorolni az
eldllasi jogat, feltéve hogy a Vallalkozas az elallas jogdra vonatkozo tajékoztatdt a vasarlo
részére tartds adathordozén megadta. Ebben az esetben az elallasra nyitva allé hatarid6 a
tdjékoztatds kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.
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5. Panaszkezelés

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen
panasza van a Webdruhdznak az aru (szolgdltatds) fogyasztdék részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlenil kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére, mulasztasara vonatkozéan széban vagy irdsban teheti meg panaszat. A
panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim megegyezik a Webaruhaz Ggyfélszolgalati cimével:

E-mail: gr80@gr80.hu
Levelezési cim: 1053. Budapest, Ferenczy Istvan u. 12. fsz. 3/c.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdébeli panaszt a Vallalkozas azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja,
b) telefonon kodzolt szébeli panasz esetén azt Onnek legkésébb az irdsbeli panaszrol sz616

részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildi, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt kotelez6en egy egyedi azonositéoszammal latjuk el, ami
a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot mi Onnel kotelesek vagyunk kézélni. A
Vallalkozas az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles
megvizsgdlni és érdemben megviélaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz Onhoz
eljusson. Ha a panaszt a Vallalkozas elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat a Vallalkozas koteles 6t évig megdrizni.
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6. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Villalkozas és On kozott esetlegesen fenndlld jogvita Vallalkozassal valod
targyalasok soran nem rendezddik, fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési
lehet8ségek allnak nyitva az On szdmdra:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal: Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatésdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaradl.

- Békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése: A termékek minéségével, biztonsagossagaval
és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabodl az
Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Vallalkozas székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikods békéltetd testliletnél. Békéltet6é Testliletre vonatkozd szabalyok
alkalmazdsaban fogyasztdnak mindsil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje. A Vallalkozast a békélteto testlileti eljaras soran egyuttmikodési kotelezettség
terheli.

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Tel: 1/488-2131 | Fax: 1/488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: http://www.bekeltet.hu

- Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

- Online vitarendezési férum: Ha az online vasarlas soran probléma meriilt fel és a vitat
nem tudja rendezni a keresked6vel, panaszat e platformon keresztll egy jévahagyott
vitarendezési testiilet elé terjesztheti a kdvetkezd linken: ONLINE VITARENDEZES
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7. Felel6sség

On a Webdruhazat kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Vallalkozas nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valé felel6sségen tulmenden.

A Vallalkozas kizar minden felel6sséget a Webdruhdz haszndldi altal tandusitott
magatartasért. On koételes gondoskodni arrél, hogy a Webdaruhdz haszndlata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett mddon ne
sértse. On teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, a Vallalkozas
ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikddik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Vallalkozas nem vallal felel6sséget.

A Villalkozas nem vallal felel6sséget az esetleges termékismerteték a beszallitd, vagy rajta
kiviil 4116 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili véltozasa miatt. Amennyiben On a
Webaruhazban kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Vallalkozasnak. Ha a Vallalkozas johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

8. Szerz6i jogok

A Webaruhaz tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalds céljabdl, vagy a Vallalkozas el6zetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas
— példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetbvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Vallalkozas el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden a regisztracio, a
Webaruhdz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a
Webaruhaz fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsara. Ez kiterjed jelen ASZF tartalmdara, mely know-how-nak
mindsil, igy masoldsa a Vallalkozas el6zetes felhatalmazasa nélkil a hatdlyos Ptk.
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vonatkozd rendelkezéseibe Utkozik. A Webaruhdz rendeltetésszer(i hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Vallalkozas el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formdban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatds igénybevételével On elfogadja, hogy a Vallalkozds a Szolgaltatas
igénybevétele soran az On &ltal feltdltdtt adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

9. Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalt médositasa

A Villalkozas az arvaltozas és az Altalanos Szerz8dési Feltételek megvaltoztatdsanak jogat
fenntartja. Az esetleges valtozasok a Webdaruhdazban valé megjelenéstdl szamitva |épnek
életbe, és minden vasarlas alkalmaval a megrendelés idejében fennallo feltételek keriilnek
fogadasra.

A Villalkozas fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldal Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit frissitse, illetve id6kozonként mddositsa, hogy az tikrozze a weboldal
mkodési mddjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kdrnyezet valtozasat. llyen esetekben az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altaldnos
Szerz&dési Feltételek tartalmat érdemes id6rél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek ellen, azok Weboldalon torténé kozzétételét kovetben, a
Vasarlo/Felhasznalé tiltakozhat.. A mdédositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetSen a
Webdruhdz els§ hasznalata alkalmdval valnak hatdlyossa Onnel szemben, azokat a
maodositast kovetSen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

10. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Vallalkozas tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — az On birtokaba keriil,
felel6sséggel tartozik a Vallalkozas iranydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
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11. Egyéb rendelkezések

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Webdruhdzon, el6zetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webdruhazat mas
domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2022. majus 28.

Korabbi dokumentumok:
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